PATVIRTINTA
Visagino socialinés globos namy direktoriaus
2020 m gruodzio 31 d. jsakymu Nr. 3-76

FIZINIO IR PSICHOLOGINIO SMURTO PRIES PASLAUGU GAVEJUS IR
FINANSINIO PIKTNAUDZIAVIMO JU ATZVILGIU PREVENCIJOS
PROCEDURU APRASAS

I. BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Visagino socialinés globos namy vykdomy fizinio, psichologinio smurto pries paslaugy gavéjus ir
finansinio piktnaudziavimo jy atzvilgiu prevencijos procediiry apra$o (Toliau — Aprasas) tikslas
-uzkirsti kelig fiziniam ir psichologiniam smurtui prie§ paslaugy gavéjus, bei finansiniam
piktnaudziavimui gyventojy atzvilgiu.

2. Tvarkos aprasSo paskirtis.

2.1. Siuo tvarkos aprasu siekiama ginti jstaigos paslaugy gavéjus nuo smurto jstaigos aplinkoje,
operatyviai reaguoti  iSkilusig grésme, imtis prevencijos priemoniy, taikyti apsaugos priemones ir teikti
tinkama pagalba.

2.2. Fizinis ir psichologinis smurtas yra zmogaus teisiy ir laisviy pazeidimas, kurj reglamentuoja
Lietuvos Respublikos jstatymai ir teisés aktai.

3. Vartojamos sgvokos:

3.1.Smurtas - veikimu ar neveikimu asmeniui daromas tycCinis fizinis, psichinis, seksualinis,
ekonominis ar kitas poveikis, dél kurio asmuo patiria fizing, materialing ar neturting Zala;

3.2. Fizinis smurtas - neteisétas, ty€inis, prie§ zmogaus valig jo organizmui daromas fizinis poveikis,
kuriuo siekiama atimti gyvybe, padaryti zalg sveikatai, atimti laisve, sukelti bejégiska bikle, fizinj
skausmg ar kitokias fizines kancias;

3.3. Psichologinis smurtas - pavojingas, visada sgmoningas, ty¢inis poveikis kito zmogaus psichikai,
verciantis ji baimintis, kad dél tolesniy grasinanciojo veiksmy ar neveikimo atsiras tam tikry neigiamy
padariniy;

3.4. Seksualinis smurtas - ty¢inés nusikalstamos veikos, tokios kaip i$zaginimas, seksualinis
prievartavimas, privertimas lytiSkai santykiauti, lytinés aistros tenkinimas, seksualinis priekabiavimas,
vertimas uzsiimti prostitucija, bei pelnymasis ir kitos seksualinio i$naudojimo formos.

3.5. Nepriezitira - asmeniui biitiny fiziniy, emociniy socialiniy ir ekonominiy poreikiy netenkinimas
arba aplaidus tenkinimas, dél kurio asmuo mire, buvo sutrikdyta jo sveikata ar normali raida arba
sukeltas pavojus sveikatai/gyvybei.

3.4. Finansinis piktnaudZiavimas - neteisétas paslaugy gavejy finansiniy 1éSy panaudojimas;

3.5. Patycios - tai psichologing ar fizing jégos persvarg turin¢io asmens ar asmeny grupé€s tyciniai,
pasikartojantys veiksmai, siekiant jZeisti, jskaudinti ar kitaip sukelti psichologing ar fizing zalg kitam
asmeniui.

4. Jgyvendinant Sio ApraSo nuostatas vadovaujamasi Siais principais:

4.1. konfidencialumas - tiek galimai nukentéjes asmuo, tieck asmuo, kuris prane$é apie galimo smurto
atvej], tiek kiti su atveju susij¢ asmenys turi teis¢ ] konfidencialuma. Negali buti atskleisti jokie
duomenys, susij¢ su S§iais asmenimis, iSskyrus tuos atvejus, kai informacija turi biiti perduota
teisétvarkos institucijoms ar kitoms kompetetingoms institucijoms. Tokiu atveju asmuo, apie kurj
informacija turi buti perduota, informuojamas kam ir kokie duomenys apie jj bus perduoti, i§skyrus
atvejus, kai informacija apie galimai smurtavusj asmenj perduodama teisésaugos institucijoms ar kitais
jstatymy numatytais atvejais;



4.2. anonimisSkumas- jstaigoje turi biiti sudarytos salygos pranesti apie galimg smurto atveji
anonimiskai;

4.3. saugumas- galimy smurto atvejy jstaigoje nagrin€jimas, turi biiti vykdomas uZztikrinant paslaugy
gavejy sauguma;

4.4. kokybiska pagalba ir kompetencijos-jstaigos darbuotojai, kurie sprendzia smurto prie§ asmenj,
turintj negalia, atvejj, turi turéti tinkamas kompetencijas, zinias ir jgtidzius

4.5. prigimtinio teisingumo principas-visi asmenys, susij¢ su smurto atveju, turi teis¢ pateikti savo
situacijos vertinima, faktus ir jrodymus, patvirtinancius jy versija, ir biiti atstovaujami pagal jstatyma.
4.6. individualizavimo principas-priimant su nukentéjusiu asmeniu Susijusius sprendimus ir teikiant
pagalba, atsizvelgiama j individualius jo poreikius ir asmenines savybes;

4.7. dalyvavimo principas-pagalbos teikimo klausimai sprendziami kartu su nukentéjusiu asmeniu ir jo
atstovais, organizacijomis, ginan¢iomis nukentéjusio asmens teises ir interesus.

Il. SMURTA PROVOKUOJANTYS IR SMURTUI NELEIDZIANTYS ATSIRASTI
VEIKSNIAI

5. Veiksniai, galintys iSprovokuoti smurta:

5.1. psichologiniai veiksniai - nedarniis tarpusavio santykiai, bendravimo jgtidziy stoka, savikontrolés
stoka, stresas, nuolatinis nuovargis, nejvardinti ir ilgainiui nei$sprendziami konfliktai, didelis darbo
kriivis, nuovargis, teisingumo jausmo nebuvimas ir kt.;

5.2.ekonominiai veiksniai - Zemas pajamy lygis, skurdas ir socialiniy garantijy stoka, ribotos
savirealizacijos galimybeés, atlyginimas neatitinkantis darbuotojy likesciy ir kt.;

5.3. socialiniai veiksniai - socialiné paslaugy gavéjy nelygybé (diskriminacija, dél amziaus; sveikatos
sutrikimai ir kt.), atskirtis, priklausomybeés, stereotipai visuomenéje, agresija siekiant iSsaugoti savo
oruma, nedarnis santykiai kolektyve ir kt.

6. Veiksniai, neleidziantys smurtui atsirasti:

6.1. naujy reagavimo j smurto atvejus budy, kurie padéty megzti lygiavertiSkesnius ir nuosirdesnius
santykius tarp paslaugy gavéjy ir socialinés globos namy darbuotojy, ieSkojimas;

6.2. konflikty nenaudojant jégos sprendimas;

6.3. reagavimas nedelsiant j bet kokios formos smurta;

6.4. socialinés globos namy darbuotojy informavimas ir komunikavimas apie jvykusj smurto atvejj;
6.5. triukSmo, intrigy, apkalby vengimas, draudimas skleisti asmens garbg ir orumg Zeminancia
informacija;

6.6. dalykinés ir darbinés darbo atmosferos uztikrinimas, gery tarpusavio santykiy skatinimas, socialinés
globos namy darbuotojy ir paslaugy gaveéjy tarpusavio pagarba;

6.7. socialinés globos namy darbuotojy ir paslaugy gaveéjy vertybiy puoseléjimas: bendruomeniskumas,
mandagumas, paslaugumas, riipinimasis kitais, tarpusavio pasitikéjimas, solidarumas, lygiateisiSkumas
ir kt. vertybés.

I11. SMURTO PREVENCIJOS PROCEDUROS

7. Istaigos fizinio ir psichologinio smurto prevencijos procediiros numato:
7.1. istaigos kultiros formavimas, kuri skatina supratima, kad visi paslaugy gavéjai, darbuotojali,
savanoriai turi vienodas teises ] apsauga nuo bet kokio smurto ar kitokio iSnaudojimo, nepriklausomai
nuo tautybés, lyties, sveikatos, amziaus , negalios, isitikinimy, ir kad joks murtas néra priimtinas ir nebus
to lemoj amas;
7.2. darbuotojy, savanoriy Svietimg, ugdant zinojimg apie smurto formas, pozymius, taip pat
prevencijos intervencijos priemoniy “sistemos. i§manymg saugiai-aplinkai sukurti.

7.3. darbuotojy ziniy ir kompetencijy didinimas konflikty valdymo, bendravimo, streso jveikimo,
-Zmogaus, teisiy, nejgaliyjy lytinio Svietimo srityse.
7.4. darbuotojy mokyma, susijusj su smurto prevencija;
7.5. paslaugy gavéjy Svietima:




7.5.1. paslaugy gavéjy informavimas apie smurtautojy, atpazinima, teis¢ biiti apsaugotam nuo bet kokio
smurto, smurto prevencijos formas, jgyvendinamas globos namuose, praneSimy apie galimg smurto
atveji tvarka ir procediiros, galimybé pranesti anonimiskai,

7.5.2. supazindinimas su pagalba ir paslaugomis, kurios teikiamos nusta¢ius murto atvejj;

7.5.4. kalb¢jimas su paslaugy gavéjais apie elgesi galimo smurto metu;

7.5.5. paslaugy gavéjy Svietimas reprodukcinés sveikatos ir lytiSkumo temomis;

7.5.6. paslaugy gavejy supazindinimas su elgesio taisyklémis socialinés globos namuose ir uz globos
namy riby, jy aptarimas;

7.6. paslaugy teikéjy, partneriy informavimas ir supazindinimas su tvarkomis, jtvirtinanciomis bet
kokios formos smurto netoleravimag, siekiant skatinti aiSkig smurto netoleravimo kultiirg, paslaugy
gavejy teisiy uztikrinima.

7.7. istaigos vidaus tvarkos taisykliy laikymosi uztikrinimg, numatant fizinio ir psichologinio smurto
stabdyma;

7.8. smurto intervencija - priemoniy, mechanizmy ir veiksmy visuma, skirta laiku suteikti galimai nuo
smurto nukentéjusiam paslaugy gavéjui reikalinga pagalba, paramg ir paslaugas, skirtg pasalinti smurto
pasekmes ir mazinti jo neigiamg jtaka, taip pat veiksmai, kuriuos butina atlikti, kad, vadovaujantis
galiojanciais teisés aktais, apie galimg smurto atvejj biity informuotos atitinkamos tarnybos

7.9. smurto atvejy registravimas, analizé, tyrimai, siekiant iSsiaiSkinti smurto apraiSkas, jstaigos
mikroklimatg ir kt.

7.10. darbuotojy, savanoriy, paslaugy gavéjy elgesio normy jtvirtinimas. [staigos darbuotojai
vadovaujasi etikos taisyklémis, darbo tvarkos taisyklémis, laikosi pareigybiy apraso reikalavimy.
Gyventojai laikosi Vidaus tvarkos taisykliy, etikos taisykliy.

8. Finansinio piktnaudziavimo prevencinés procediiros numato:

8.1. paslaugy gavéjams suteikiama informacija apie jy teises turto/piniginiy 1éSy disponavimo
klausimais;

8.2. darbuotojams suteikiama informacija paslaugy gavéjy finansinio piktnaudziavimo prevencijos
klausimais, siekiant, kad darbuotojai gebéty atpazinti ekonominio smurto/ finansinio piktnaudziavimo
elgesj ir imtysi visy jmanomy priemoniy, siekiant nutraukti visus galimus veiksmus ekonominio
smurto/finansinio piktnaudziavimo pasalinimui

8.3. darbuotojai ir paslaugy gavéjai vadovaujasi ,,Visagino socialinés globos namy gyventojy asmeniniy
1€8y ir turto laikymo ir naudojimo tvarka", Vidaus tvarkos taisyklémis gyventojams.

IV. PRANESIMAS APIE SMURTO ATVEJUS IR REAGAVIMO [ JUOS PROCEDUROS

9. Istaigos darbuotojai ir savanoriai privalo nedelsiant, bet ne véliau kaip per 4 val.. pranesti jstaigos
vadovui, 0 tais atvejais, kai galimai smurtauja vadovas, jstaigos steigéjui, apie bet kokj pastebéta
galimg smurto prie§ paslaugy gavéjus ar kitokio jy iSnaudojimo atvejj, taip pat ir tas atvejais, kai kyla
pagristas jtarimas ar riipestis, kad paslaugy gavéjas gali patirti smurta.

10. Paslaugy gavé¢jai apie galimus smurto atvejus gali praneSti globos namy administracijai,
personalui, ,,savam asmeniui", ar institucijoms uz jstaigos riby.

11. Paslaugy gavéjai, darbuotojai, savanoriai, praneSimus apie smurta anonimiSkai gali atsiysti
elektroninio pasto adresu: direktorius@vsgn.lt arba talpinat Prane$imy dézutéje.

12. Jstaigos vadovas uztikrina, kad apie galimg smurto atvejj praneS¢s asmuo, tg gali daryti
nerizikuodamas savo saugumu.

13. Prie atvejy, apie kuriuos biitina pranesti, priskiriami atvejai, kai (apimant, bet neapsiribojant):

13.1. paslaugy gavéjas papasakoja apie jo patiriamg smurtg ar kitg paslaugy gavéja, darbuotojg ar
savanorj, kuris patiria ar patyre, ar gali patirti smurta;

13.2. jstaigos darbuotojas ar bet kuris kitas su jstaiga susijes asmuo Zzino apie paslaugy gavéja,
darbuotoja ar savanorj, kuris patiria smurta, ar jtaria, kad paslaugy gavéjas, darbuotojas ar savanoris, gali
patirti smurta;

13.3. paslaugy gavéjo Seimos nariai, bendruomenés nariai, ar kiti susije asmenys pranesa apie paslaugy
gaveja, kuris galimai patiria ar patyré, ar gali patirti smurtg;



mailto:direktorius@vsgn.lt

13.4. paslaugy gavéjas, jstaigos darbuotojas, savanoris ar bet kuris kitas su jstaiga susijgs asmuo
smurtauja pries§ paslaugy gavéjus, su kuriais dirba ar turi kitokio pobtidzio kontakty.
14. Kiekvienas galimo smurto atvejis jstaigoje turi biiti uzregistruotas ir iSsiaiSkintas bei numatytas
pagalbos uztikrinimas:

14.1. jvykus smurto atvejui, raSomas tarnybinis praneSimas, kurj registruoja sekretorius
administratorius ir perduoda jj Direktoriui;
14.2 direktorius nukreipia prane$img nagrinéti atsakingam darbuotojui ar jo nagrin€jimui sudaro
komisija;
14.3.atsakingas darbuotojas ar komisija, jvertina turimg informacija, numato trumpalaikés (skubios
psichologinés, socialinés, medicininés ir kitos reikalingos pagalbos ir paslaugy teikimg) ir ilgalaikés
pagalbos (psichologinés, socialinés, teisinés ir kt.) smurtg patyrusiam, smurtavusiam asmeniui, smurtg
steb&jusiems asmenims organizavimg ir sudaro veiksmy plang;
14.4.su veiksmy planu supazindina smurtg patyrusj, smurtavusj asmenj, smurtg steb&jusius asmenis.
14.5.visi asmenys, susij¢ su smurto atveju turi teis¢ zodziu ar rastu i$sakyti savo poziiirj;
14.6.vykdo plane numatytas veiklas, stebi, analizuoja, vertina situacija;
14.7.nuolat teikia Direktoriui informacijg apie situacija;
14.8.zymas apie smurto atvejj fiksuoja smurtg patyrusio, smurtavusio asmens byloje;
14.9. esant poreikiui, socialinis darbuotojas papildo ISGP.
15. Pastebéjus smurto, iSnaudojimo, prievartos atvejus, kurie pasireiskia musimu ar kitokiu smurtavimu,
sukélusiu fizinj skausma arba nezymy, nesunky ar sunky sveikatos sutrikdyma (kaip tai yra apibréziama
Lietuvos Respublikos baudziamojo kodekso 135-141 straipsniuose), jstaigos darbuotojai, savanoriai,
istaigos vadovas kreipiasi j policijg ar kitas teisésaugos institucijas dél ikiteisminio tyrimo pradzios.
16. Tais atvejais, kai vyksta smurto atvejo nagrinéjimas, galimai smurtaves darbuotojas ar savanoris
nusalinami nuo savo funkcijy vykdymo ir bet kokiy kontakty su paslaugy gavéjais. Jei galimai
smurtaves asmuo yra paslaugy gavéjas, uztikrinama, kad tolimesnis paslaugy Siam asmeniui teikimas
neturés neigiamo poveikio kitiems paslaugy gavéjams, ypatingai nukentéjusiam asmeniui.
17. Esant poreikiui, globos namai trumpalaikés pagalbos suteikimui pasitelkia iSorinius paslaugy
teikéjus.
18. Tlgalaiké pagalba turi biiti specializuota, tod¢l globos namai Sios pagalbos uztikrinimui pasitelkia ir
bendradarbiauja su policija, savivaldybiy jstaigomis, sveikatos prieziliros jstaigomis, teising pagalba
teikianCiomis jstaigomis, taip pat jstaigomis, kurios teikia paslaugas nuo smurto nukentéjusiam
paslaugy gavéjui.
19. Taip pat vertinama, ar paslaugy teikimas paslaugy gavéjui, galimai nukentéjusiam nuo smurto, toje
pacioje socialinés globos jstaigoje, atitinka geriausius paslaugy gavéjo interesus. Jei tolimesnis paslaugy
gavimas neatitinka geriausiy paslaugy gavéjo interesy, uZtikrinama, kad tokias paslaugas jis galéty gauti
kitoje jstaigoje tomis paciomis ar geresnémis sglygomis.
20. Teikiant pagalbg nukentéjusiam nuo smurto paslaugy gavéjui, numatomos priemonés, Kurios
ugdo jo savisaugos jgidzius, leidZia jam paCiam ateityje atpazinti smurta, papraSyti pagalbos,
apsisaugoti nuo smurto ir pan.
21. Teikiant pagalbg paslaugy gavéjui, imamasi priemoniy, fizinei, pazinimo ir psichologinei buklei
atkurti, reabilitacijai ir socialinei reintegracijai, jskaitant apsaugos teikimg.
22. Globos namai jsivertina aplinkybes, dél kuriy atsirado smurto galimybé ir numato priemones, kurios
uzkirsty kelig pakartotiniams smurto atvejams.
23. Ivykus smurtiniam atvejui (paslaugy gavéjas prie§ paslaugy gaveja arba paslaugy gavéjas pries
darbuotoja) paslaugy gavéjui suraSomas vidaus tvarkos pazeidimo aktas;
24. Ivykus smurtiniam atvejui (darbuotojas prie§ paslaugy gavéja arba darbuotojas pries darbuotoja)
darbuotojui skiriamos drausminés nuobaudos numatytos Lietuvos Respublikos darbo kodekse.



V. PREVENCIJOS IR REAGAVIMO I SMURTA ALGORITMAS

Smurto atvejis Reagavimas Informavimas Sprendimas Grijztamasis rySys
1. Asmens, 1. Rastu fiksuojam | 1. Skiriamas 1. Ilgalaikeés
panaudojusio smurto pozymiai ir | atsakingas asmuo. | pagalbos smurto
smurtg aplinkybés 2. Skiriama aukai teikimas.
2. Atskyrimas. 2. Informuojamas | komisija. 2. Pagalbos
3. Pirmosios tiesioginis 3. Smurto atvejo | smurtautojui
pagalbos vadovas iStyrimas. teikimas.
suteikimas. 3. Informuojama | 4. Pagalbos 3. Prevenciniy

administracija. priemoniy priemoniy

4. Infonnuojami numatymas. socialinés globos
artimieji ar | 5. Drausminiy namuose
globg¢jai priemoniy taikymas.

5 Esant poreikiui | numatymas. 4. Stebésena
informuojamos 6. Prevencijos

teisésaugos priemoniy

institucijos numatymas.

V1. BAIGIAMOS NUOSTATOS

25. Globos namai uztikrina asmens duomeny apsaugg bei pagalbos teikimo konfidencialumg. Asmens
duomenys tvarkomi vadovaujantis 2016 m. balandzio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentu
(ES) 2016/679 dél fiziniy asmeny apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dél laisvo tokiy duomeny
judéjimo ir kuriuo panaikinama Direktyva 95/46/EB (toliau-bendrasis duomeny apsaugos

reglamentas) ir Lietuvos Respublikos asmens duomeny teisinés apsaugos jstatymu.

26. Aprasas skelbiamas Globos namy internetiniame tinklalapyje.
27. Paslaugy gaveéjy informavimas ir Svietimas gali apimti individualius pokalbius, grupinius
uzsiémimus, mokymus, kuriy metu paslaugy gavéjams jiems prieinama forma ir suprantamai biity

pateikiama visa reikalinga informacija.




VISAGINO SOCIALINES GLOBOS NAMU SMURTO
PREVENCIJOS PRIEMONIU PLANAS 2021 M.

Tikslas - saugios ir draugisko aplinkos kiirimas UZdaviniai:

1. Sviesti paslaugy gavéjus ir darbuotojus smurto prevencijos klausimais.
2. Ugdyti nepakantumg visy rasiy smurtui.

3. Mokyti atpazinti smurto apraiSkas ir gerinti pagalbg nuo smurto nukentéjusiems asmenims.

Veiklos turinys Data Atsakingas vykdytoja |Laukiamas rezultatas
Supazindinimas darbuoty ir  [Kovo mén. Direktoriaus Parengta viena tvarka,
paslaugy gavéjy su Fizinio ir pavaduotoja suorganizuota 3
psichologinio smurto pries socialinéms diskusijos
paslaugy gavéjus ir finansinio paslaugoms, padaliniy
piktnaudziavimo jy atzvilgiy vadovai, socialiniai
prevencijos procediiromis ir jy darbuotojai
aptarimas diskutuojant
grupese.
Organizuoti mokymus [ ketvirtis Socialiniai darbuotojai |Kompetencijas
darbuotojams ir paslaugy tobulino 30
gavéjams smurto prevencijos darbuotojy
temomis
Organizuoti mokymai 2021 m. Direktoriaus Apmokyta 39
darbuotojams paslaugy geguzes, pavaduotoja darbuotojy paslaugy
gaveéjy teisiy uztikrinimo birzelio socialinéms gaveéjy teisiy
tema paslaugoms uztikrinimo tema
Loreta
Grigaliiniené
Individualiy ir grupiniy 2021 m. pagal |Psichologas Gerés nuotaika,
psichologo konsultacijy sudarytg Olga formuosis pozityvi
organizavimas darbuotojams  [psichologo Kulikovskich nuostata probleminiu
ir paslaugy gavéjams meénesio elgesiu pasizyminciy

veiklos plang

paslaugy gavejy
atzvilgiu

Apklausos apie paslaugy
gavejy sauguma
organizavimas

2021 m. 1l ketv.

Direktoriaus
pavaduotoja
socialinéms paslaugoms
L.Grigalitiniené

Vyr. socialiné
darbuotoja L.Lozovi¢
Socialiné darbuotoja

B. Soboleva

Uzimtumo specialisté
M .Liutvinskaja

Atlikta paslaugy gavéjy
apklausa:

Tolerancijos dienos min¢jimas

2021 lapkritis

Uzimtumo specialistai

Suorganizuotas 1
SvieCiamasis renginys

Parengta ir isdalinta
informaciné medziaga smurto
prevencijos tema
darbuotojams.

2021 m. 111 ketv.

Psichologé Olga
Kulikovskich

Parengta ir isdalinta
dalomoji medziaga




Paruostas ir parengtas plakatas |2021 m Il ketv. |Socialin¢ darbuotoja  |Parengtas plakatas
apie gyventojy teises. B.Soboleva

Parengtas lankstinukas apie 2021 m. 1 Socialiné darbuotoja  |Parengtas ir iSdalintas
gyventojy teises ir pareigas ketv. B. Soboleva lankstinukas

paslaugy gavéjams suprantamu
formatu

Uzimtumo specialisté
M. Liutvinskaja




