PATVIRTINTA

Visagino socialinés globos namy
direktoriaus
2024 m. rugséjo 3 d. jsakymu Nr.3-61

VISAGINO SOCIALINES GLOBOS NAMU 5
APSAUGOTO BUSTO PASLAUGOS TEIKIMO TVARKOS APRASAS

I BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Apsaugoto biisto paslaugos teikimo tvarkos apraSas (toliau — tvarkos aprasas) reglamentuoja
Visagino socialinés globos namy (toliau — Globos namai) apsaugoto biisto paslaugos suaugusiems
darbingo amziaus asmenims, turintiems proto ir (ar) psichikos negalig, teikimo principus, salygas,
apgyvendinimo tvarka.

2. Apsaugoto biisto paslaugy tikslas — sudaryti salygas suaugusiems asmenims, turintiems
psichikos ar proto negalig, gyventi bendruomengje ir siekti optimalaus savarankisSko funkcionavimo
visuomengje, teikiant paslaugas.

3. Apsaugoto biisto paslauga — socialinés priezitiros paslauga ir gyvenamosios vietos suteikimas
bendruomenéje, iki 4 dalinai savarankisky suaugusiy asmeny su negalia, derinant tai su individualia
atvejo vadybininko (socialinio darbuotojo) pagalba ir kitomis paslaugomis bendruomenéje,
padedanciomis plétoti ir palaikyti asmeny socialinius ir savarankisko gyvenimo jgiidzius, siekiant
visisko jy savarankiskumo.

4. Apsaugoto biisto paslauga yra organizuojama ir teikiama vadovaujantis Socialiniy paslaugy
istatymu, Vyriausybés nutarimais, Socialiniy paslaugy katalogu, Socialinés globos normy aprasu ir
kitais teises aktais reglamentuojanciais apsaugoto biisto paslaugos teikima.

5. Apsaugoto biisto paslaugos gavéjai suauge asmenys turintys psichikos ir/ar proto negalig,
kuriems nustatytas poreikis gauti pagalba: elgesio, sveikatos prieziiiros ir saugumo, savi priezitiros ir
savitvarkos gyvenamoje aplinkoje, rySiy palaikymo su iSorine aplinka, finansy valdymo,
dienotvarkes srityse.

6. Socialinio darbuotojo (individuali atvejo vadybininko) pagalba teikiama suaugusiems
darbingo amZiaus asmenims su negalia, uztikrinant pagalba maZiausiai 1 val. individualiy

konsultacijy per savaite ir galimybe, bet kuriuo paros metu susisiekti su darbuotoju, bei asmuo



jtraukiamas ] reguliarias, testines paslaugas maziausiai 1 karta per savait¢ individualiai ir grupéje
bendruomengje.

7. Apsaugoto biisto paslaugy teikimo bendrieji principai:

7.1 Individualus pozitris j asmenj. Teikiant paslauga, remiamasi nuostata, kad kiekvienas asmuo
yra unikalus, todél su kiekvienu dirbama individualiai, atsizvelgiant j konkretaus Zzmogaus poreikius,
interesus, i$silavinima, patirt], stiprigsias asmens savybes bei galimybes.

7.2. Paslaugos gavéjo apsisprendimas - paslaugos gavéjas turi realig pasirinkimo laisve kur
gyventi, su kuo gyventi bei apsigyvena ten, kur uztikrinamas jo savarankiSkumas.

7.3. Lokalus apgyvendinimas —paslaugos gavéjai yra integrali vietinés bendruomenés dalis kaip ir
visi kiti gyventojai.

7.4. Paslaugos gavéjo savarankiSkumas - skatinama atkurti, ugdyti ir palaikyti kasdienius
savarankiSko gyvenimo jgiidzius siekiant maksimalaus asmens savarankiSkumo.

7.5. Igalinimas — galios jgijimas siekiant didinti asmeny ir grupiy galimybes aktyviai veikti ir

kontroliuoti savo gyvenima.

IT ASMENU APGYVENDINIMO TVARKA

8.  Apsaugoto biisto paslauga prioritetine tvarka skiriama Visagino socialinés globos namy
paslaugy gavéjams atsiradus galimybei, kitiems darbingo amziaus nejgaliems asmenims.

9. D¢l apsaugoto biisto paslaugy gavimo, teikimo ar keitimo paslaugy gavéjas, ar kitas asmuo
padedantis priimti sprendimus gali teikti praSyma globos namy direktoriui. Sprendima dél apsaugoto
bisto paslaugy skyrimo, teikimo ir keitimo globos namy direktorius.

10. Apsaugoto biisto paslaugy tiekéjas ir paslaugy gavéjas ar kitas asmuo padedantis priimti paslaugy
gaveéjui sprendimus, ripintojas pasirasSo sutartj, kurioje numatytos Apsaugoto busto paslaugos teikimo
salygos, teikimo laikas, abiejy Saliy teisés, pareigos, atsakomybe¢ ir kitos salygos. Sutartis sudaroma pries
pradedant asmeniui teikti apsaugoto biisto paslayga. Sutarties turinys yra aiSkus, suprantamas,
nedviprasmiSkas. Sutarties papildymai/pakeitimai ar nutraukimas yra uzfiksuotas sutartyje ir asmens
bylos dokumentuose. Sutartis, jos papildymo/pakeitimo ar nutraukimo kopijos perduodamos globos namy
direktoriui ir paslaugy gavéjo socialiniam darbuotojui (atvejo vadybininkui).

11. Paslaugy gavéjas jam priimtina forma iki sutarties pasiraS§ymo yra supazindintas su apsaugoto
busto paslaugy teikimo vidaus tvarkos taisyklémis paslaugy gavéjams ir/ar kitais dokumentais,
reglamentuojanciais apgyvendinimo paslaugy salygas. Informacija apie tai uzfiksuota sutartyje ar kituose

asmens bylos dokumentuose.



12. Asmuo uz teikiamas apsaugoto biisto paslaugas moka pagal Lietuvos Respublikos Socialiniy
paslaugy jstatymg ir Mokéjimo uz socialines paslaugas tvarkos apraSa, patvirtinta Lietuvos
Respublikos Vyriausybés 2006 m. birzelio 14 d. nutarimu Nr. 583 ,,.Dé¢l mokéjimo uz socialines
paslaugas tvarkos apraSo patvirtinimo®, atsizvelgiant j negalia, taciau nevirSijant 20 procenty asmens
gaunamy pajamy.

13. Asmenims, apsigyvenusiems apsaugotame biiste, suteikiama gyvenamoji vieta tam tikru
adresu ir paslaugg gaunantis asmuo yra prideklaruojamas paslaugos gavimo vietoje, kurioje teikiama
paslauga.

14. Asmens duomenys kaupiami ir saugomi pagal Lietuvos Respublikoje galiojancius teisés aktus.

III DOKUMENTAI REIKALINGI APSAUGOTO BUSTO
PASLAUGOS TEIKIMUI

15. Asmuo, norédamas gauti apsaugoto biisto paslauga, turi turéti Siuos dokumentus:
15.1. asmens tapatybe patvirtinantj dokumenta;

15.2. nejgaliojo pazyméjima;

15.3. specialiyjy poreikiy nustatymo pazyma;

15.4. asmens socialinés globos poreikio vertinimg.

IV APSAUGOTO BUSTO PASLAUGOS TEIKIMO TVARKA

16. Apsaugoto biisto paslaugos apima asmens apgyvendinima, socialines paslaugas, kurios teikiamos
bendruomenéje siekiant jgyvendinti asmens Individualy socialinés pagalbos plana.(toliau ISPP).

17. Apsaugoto biisto ir kitos socialinés paslaugos teikiamos atsizvelgiant i individualius asmens
poreikius, sudarytus ISPP teikimo planus, jame iSsikeltus tikslus, nustatytus terminus bendradarbiaujant
su atvejo vadybininkais ir kitais paslaugy tiekéjais bendruomenéje.

18. Apsaugoto biisto paslaugy gavéjams socialinés paslaugos yra teikiamos bendruomengje socialines
(atvejo vadyba, socialiné reabilitacija, dienos uzimtumas, profesiné reabilitacija ir pan.) ir kitas paslaugas
(sveikatos priezidiros, teisinés ir pan.) teikianciose jstaigose pagal specialisto (atvejo vadybininko)
sudarytg individualy socialinés pagalbos plang. Socialiniy paslaugy teikimas ir intensyvumas priklauso
nuo paslaugy gavejy individualiy poreikiy.

19. Apsaugoto biisto paslaugy tiekéjas sudaro salygas (galimybes) paslaugy gavéjui gauti

individualias atvejo vadybininko konsultacijas apgyvendinimo vietoje. Esant poreikiui, atvejo



vadybininkui ir paslaugy gaveéjui palaikyti abipusj rysj telefonu ir/arba kitu nuotoliniu biidu elektroninio
ry$io priemonémis.

20. Uztikrinta paslaugy gavéjo apsauga nuo smurto, iSnaudojimo, diskriminacijos, prievartos,
izeidin¢jimy dél savo rases, religijos, negalios, socialinés padéties, pilietybés, sveikatos biiklés, asmeniniy
savybiy ir kita. Siekiant uztikrinti asmens sauguma, visi nelaimingi jvykiai, susij¢ su asmens sveikatos
buklés pasikeitimais ar asmens teisiy pazeidimais, yra registruojami, analizuojamos juos sukélusios
priezastys bei priimami sprendimai, kaip jy iSvengti ateityje.

21. Apsaugoto biisto paslaugy teikimo laikotarpiu, pasikeitus socialinéms aplinkybéms, ir/ar asmens
sveikatos buklei, arba paslaugy gaveéjui ir\ar riipintojui iSreiSkus pageidavima, tolimesnis apgyvendinimo
paslaugy teikimas perzitirimas atsizvelgiant j sudarytus ISPP ir ankstesnius asmens poreikiy vertinimus
bendradarbiaujant su paslaugy gavéjo atvejo vadybininku riipintoju ir/ ar asmeniu padedanciu priimti
sprendimus.

22. D¢l apgyvendinimo paslaugy (apsaugoto biisto) keitimo asmuo ar paslaugy tiekéjas gali teikti
praSyma globos namy direktoriui. Kartu pateikia atlikta socialinio darbuotojo (atvejo vadybininko
paslaugy gavéjo poreikiy vertinima, sudarytg ISPP, iSvadas bei rekomendacijas. Sprendimg dél
apgyvendinimo (apsaugoto buisto) paslaugy keitimo priima globos amy direktorius.

23. Apsaugoto busto paslaugos teikimo trukmé priklauso nuo individualiy asmens poreikiy,
atsizvelgiant i jo gebéjimus. Paslauga gali biiti teikiama neterminuotai arba iki tol, kol:

23.1. asmuo savarankiSkai gebés gyventi savo namuose;

23.2. jei jam atsiranda biitinybé apsigyventi savarankisko gyvenimo namuose arba grupinio gyvenimo
namuose;

23.3. jei jam atsiranda biitinybé gauti specializuotos globos ir slaugos paslaugas;

23.4. asmeniui nepageidaujant gauti paslaugos arba pageidaujant paslauga gauti kitur arba paslauga
teikiama visg likusj asmens gyvenima, jam atsiras biitinybé gauti intensyvesnes grupinio gyvenimo namus
ar specializuotos globos ir slaugos paslaugas, atsizvelgiant j asmens poreikius ir integracijos galimybes.

24. Teikiant apsaugoto biisto paslaugas, pildoma dokumentacija, uz kurig atsakingas socialinis
darbuotojas (atvejo vadybininkas) teikiantis paslaugas bendruomenéje. Informacija apie paslaugy gavéjui
teikiamas apgyvendinimo ir kitas socialines paslaugas fiksuojama asmens dokumentuose (ISPP).

25. Apsaugoto biisto paslauga teikiama primenant apie suplanuotas veiklas, jy vykdymo seka. Sis
pagalbos intensyvumo lygis leidzia asmeniui laisvai dirbti, mokytis bei gauti paslaugas
bendruomengje.

26. Apsaugoto biisto paslauga yra skiriama savarankiskiems asmenims su negalia, kurie turi
pakankamai jgiidziy ir gali iSlaikyti tipiSka savarankiS$ko suaugusio asmens funkcionavimg, be
specialisty pagalbos, taciau dél turimos negalios, turimi geb¢jimai gali sutrikti, ir dél to jiems

reikalinga pagalba.



27.Apgyvendinimo apsaugotame biiste paslaugos sudétis:

1) informavimas, konsultavimas, tarpininkavimas ir atstovavimas;

2) apgyvendinimas;

3) socialiniy jgiidZiy ugdymas, palaikymas ir (ar) atkiirimas;

4) kasdienio gyvenimo jgiidziy ugdymas ir (ar) palaikymas, ir (ar) atkiirimas (savitvarka,
asmens higiena, sveikos gyvensenos jgiidziai, namy ruosSos darbai, namy saugumas,
Svaros virtuvéje ir namuose palaikymas, maisto ruo$imas, biudzeto planavimas, pinigy
taupymas ir valdymas, naudojimasis banko paslaugomis, apsipirkimas, orientavimasis
aplinkoje, naudojimasis vieSuoju transportu irk t.);

5) kitos paslaugos, reikalingos asmeniui pagal jo savarankiskumo lygj.

V SKYRIUS
PASLAUGAS TEIKIANTYS DARBUOTOJAI

28. Apsaugoto biisto suaugusiems asmenims su negalia paslaugas teikiantys specialistai:

28.1.Visas socialines paslaugas numatytas Individualiame socialinés pagalbos plane (ISPP), paslaugy
gavéjui gaunanciam apgyvendinimo paslaugas apsaugotame biiste, teikia socialinis darbuotojas (atvejo
vadybininkas) dirbantis bendruomengje.

28.2.Socialiniai darbuotojai(atvejo vadybininkai)ir/ar kiti specialistai teikiantys paslaugas asmenims,
gaunantiems apsaugoto biisto paslaugas, negali dirbti asmenys, kuriuos su paslaugy gavéjais sieja
giminystés ir/ar svainystes rysiai.

29. Specialistai teikiantys paslaugas asmenims gyvenantiems apsaugotame biiste turi biiti reguliariai
instruktuojami ar mokomi, kaip saugiai atlikti jiems pavestus darbus. Atsizvelgiant i tai, kad Socialiniy
paslaugy srities darbuotojy profesinés kompetencijos tobulinimo tvarkos apraSe, patvirtintame Lietuvos
Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro 2006 m. balandzio 5 d. jsakymu Nr. A1-92 , Dél
Socialiniy paslaugy srities darbuotojy profesinés kompetencijos tobulinimo tvarkos apraso bei Socialiniy
darbuotojy atestacijos tvarkos apraso patvirtinimo*, nustatyta, kad visi socialiniy paslaugy srities
darbuotojai privalo tobulinti savo profesing kompetencija ne maziau kaip 16 akademiniy valandy per
metus, rekomenduojama, kad namy darbuotojai dalyvauty jvairiuose mokymuose, seminaruose apie
kriziy intervencijy technikas, apie psichologiniy, fiziniy, socialiniy, elgesio problemy turinc¢iy psichikos
ir/ar proto negalia serganciy asmeny ypatybes.

30. Dirbantiems su psichikos ir/ar proto negalia turin¢iais asmenimis darbuotojams turi buti reguliariai
organizuojamos supervizijos, kuriy metu biity galima aptarti darbo su psichikos ir/ar proto negalia
turiniais asmenimis atvejus ir problemas, konsultuojant profesiniy santykiy klausimais stiprinti

darbuotojy profesing kompetencija, asmeninius ir komandinius gebé¢jimus.
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31. Specialistams, dirbantiems su psichikos ir/ ar proto negalia turin€iais asmenimis, rekomenduojama

reguliarios individualios ar grupinés supervizijos.

VI SKYRIUS
REIKALAVIMAI PATALPOMS

32. Apsaugoto bisto paslaugos gaveéjui garantuojama saugi, gerai sutvarkyta ir tinkama paslaugos
teikimo vieta bei aplinka. AB vieta yra nesunkiai pasiekiama visuomeniniu transportu. Rekomenduojama,
kad atstumas iki maisto prekiy parduotuvés ir/ar vieSojo transporto stotelés ne daugiau kaip 1000 metry,
bei vieSasis transportas kursuoja kiekvieng diena.

33. Apsaugotame biiste, namy aplinkoje, gyvena ne daugiau kaip 4 asmenys, gaunantys apsaugoto
bisto paslaugas.

34. Apsaugoto biisto patalpos turi atitikti statybos bei specialiyjy normy (higienos, gaisrinés saugos ir
kity) reikalavimus. Bendro naudojimo patalpos, gyvenamuyjy patalpy bei kity patalpy iSplanavimas ir
jrengimas atitikty sveikatos apsaugos ministro patvirtintas higienos normas.

35. Paslaugos gavéjui uZtikrinama kiek jmanoma saugi aplinka. AB gyvenamosiose ir bendro
naudojimo patalpose turi biiti jrengta dimy dedektorius.

36. Apsaugoto busto paslaugos gavéjas naudojasi kasdieniam gyvenimui biitinomis patalpomis,
kuriose uztikrinamas jo privatumas ir orumas.

37. Apsaugoto bisto patalpos, t. y. gyvenamyjy kambariy, virtuvés, skirtos individualiam maisto
gaminimui, asmens higienos patalpos (tualetas, dusas ar vonia), bendro naudojimo patalpos (laiptinés,
koridoriai ir pan.) ir kita, pritaikytos gyvenimui ir biitiniems gyventojy poreikiams tenkinti.

38. Apsaugotame biiste turi biti jrengtos Sios patalpos: gyvenamoji (-osios) patalpa (-0s), maisto
gamybos patalpa ar virtuve, tualetas, duSas ar vonia.

39. Gyvenamosios patalpos minimalus plotas vienam paslaugy gavéjui turi buiti ne mazesnis kaip 5 kv.

40. Rekomenduojama kad gyvenamojoje patalpoje gyventy 1 asmuo, bet negali gyventi daugiau nei
du asmenys (iSskyrus atvejus, kai paslaugos gavejai susij¢ giminysteés rySiais, ar kitaip sudering savo
interesus).

41. Gyvenamosios patalpos moterims ir vyrams jrengiamos atskirai, iSskyrus atvejus, kai,
atsizvelgiant | pageidavimus, viename kambaryje kartu gyvena paslaugy gavéjai, susij¢ giminystés rysiais
ar kitaip sudering savo interesus.

42. Gyvenamojoje patalpoje turi biti kiekvienam paslaugy gaveéjui skirti baldai (lova, spintele, kede,
spinta ar atskira uzdara spintos dalis) ir minksStas inventorius (Ciuzinys, pagalvé, antklodé, paklodé,

pagalvés ir antklodés uzvalkalai, rankSluosciai).



43. Gyvenamasias patalpas draudziama jrengti riisiuose, pusriisiuose (cokoliniuose aukstuose).

44. Virtuvéje turi biiti viryklé, plautuveé, Saldytuvas, spintelés, sukomplektuoti valgomieji indai ir
jrankiai, atsizvelgiant  paslaugy gavéjy skaiciy.

45. Virtuvéje jrenginiai, inventorius turi biiti techniskai tvarkingi.

46. Asmens higienos patalpose turi biiti: unitazas, Sepetys unitazui valyti, tualetinis popierius, Siuksliy
dézé, praustuvé, vonia arba duSas (arba abu), pakabos ranksSluosCiams, tualeto reikmeny lentynélé,
praustuve, veidrodis.

47. Apsaugotame biiste turi biiti ne maziau kaip viena veikianti skalbimo masina, kurig paslaugy
gavéjai galéty naudoti savo riiby skalbimui.

48. Apsaugoto biisto paslaugos gavéjo gyvenamasis kambarys sutvarkytas ir apstatytas, atsizvelgiant
asmens poreikius ir interesus, aplinka artima namy aplinkai. Asmeniui sudaryta galimybé turéti kambaryje
savo baldy ir kity asmeniniy daikty, jei tai nesudaro pavojaus jo ar kity asmeny saugumui. Tai numatyta
Apsaugoto biisto vidaus tvarkos taisyklése.

49. Paslaugos gavéjui sudarytos salygos ( galimybé) saugiai laikyti savo asmeninius daiktus, jis gali
uzsirakinti savo asmenines gyvenamasias patalpas, spintg ar spintele, jeigu, jvertinus jo savarankiskuma,
tai nesudaro pavojaus jo ar kity asmeny saugumui.

50. Jeigu apgyvendinami kartu keli giminystés ir/ar partnerystés rySiais susij¢ paslaugy gavéjai,
vienam asmeniui turi biiti skiriama ne maziau kaip 9 kv. m. naudingojo patalpy ploto. | namy naudingaji
plota jskaiCiuojamas visy gyvenamyjy kambariy, miegamojo, virtuviy, asmens higienos pa-talpy,

koridoriy, jimontuojamy spinty ir kity Sildomy pagalbiniy patalpy plotas.

VII BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

51. Apsaugoto biisto paslaugos teikiamos apgyvendinimo su parama paslaugy vietoje ir
bendruomengje privalo buti teikiamos atsizvelgiant ; asmens su negalia poreikius, taikant atvejo
vadybos metoda bei visapusiska poziiirj j asmenj, siekiant suteikti kuo daugiau savarankiskumo ir

asmens dalyvavimo bendruomeng¢je/visuomengje.




